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บทนาํ 

 

บริษัท บริหารสินทรพัยพ์หลโยธิน จาํกัด ของเราเป็นองคก์รทีÉไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ ดังนัÊน จึงยึดถือการรกัษา

ปกป้องผลประโยชนข์องลกูคา้ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบริษัทเป็นหลกั เพืÉอใหม้ัÉนใจว่า บริษัทสามารถดาํเนินธุรกิจดว้ยความ

ซืÉอสตัย ์ปราศจากการทุจริตคอรร์ปัชัÉน การใหห้รือรบัสินบนในทกุรูปแบบ เพืÉอรกัษาไวซ้ึÉงชืÉอเสียง ความน่าเชืÉอถือ และภาพพจนท์ีÉดี

ในการเป็นบริษัททีÉมัÉนคง มีความโปร่งใส ยึดมัÉนในความซืÉอสตัย ์และมีความรบัผิดชอบ อันเป็นการสรา้งความเชืÉอมัÉนต่อลูกคา้ 

และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบรษิัท ดงันัÊน นอกเหนือจากการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบบริษัท รวมทัÊงนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัÉน

ของบริษัทแลว้ พนักงานยังตอ้งยึดหลักจรรยาบรรณเพืÉอการส่งมอบประสบการณ์ทีÉดีทีÉสุดให้กับลูกคา้ รวมทัÊงเพืÉอรกัษาไวซ้ึÉง

ชืÉอเสียงของบรษิัทใหเ้ป็นทีÉยอมรบัต่อสาธารณชนดว้ย  

 

 จรรยาบรรณพนกังาน เป็นมาตรฐานความประพฤติของพนกังานทุกคน ดงันัÊน พนกังานตอ้งศึกษา ทาํความเขา้ใจ และ

ยึดถือเป็นหลักปฏิบัติประจาํวนั  หากพนักงานกระทาํการใดทีÉผิดต่อจรรยาบรรณ  ประพฤติตนทีÉสรา้งความเสืÉอมเสียแก่บริษัท 

พนกังานตอ้งไดร้บัโทษทางวินยั ซึÉงจะขึ Êนอยู่กบัการพิจารณาของบรษิัท 
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วฒันธรรมองคก์ร  

 

บริษัทมีวฒันธรรมองคก์รทีÉมีหลกัการสาํคญัทีÉทาํใหบ้ริษัทขบัเคลืÉอนไปในทิศทางเดียวกัน และใหพ้นกังานทุกคนยึดถือปฏิบัติใน

การทาํงาน เพืÉอส่งมอบประสบการณท์ีÉดีใหก้บัลกูคา้ คือ 
 

WE CARE:  เราใส่ใจชีวิตทางการเงินของลูกคา้มากพอ จนเรากลา้ทีÉจะทาํในสิÉงทีÉแตกต่าง เรายึดถือลกูคา้เป็นหัวใจสาํคญั

ในทกุสิÉงทีÉเราทาํ เพืÉอสรา้งการเปลีÉยนแปลงใหชี้วิตลกูคา้ดีขึ Êนอย่างแทจ้รงิ 
 

I CARE:  วิถีการทาํงานกบัลกูคา้ คู่คา้ และเพืÉอนพนกังานทีÉบรษิัทของเรา โดยมีองคป์ระกอบ ดงันี Ê 
 

 Integrity  เราปฏิบตัิตนดว้ยความซืÉอสตัย ์และสรา้งความเชืÉอใจในการทาํงานรว่มกนั 

 เราทาํในสิÉงทีÉถกูตอ้ง 

 เราทาํงานอย่างโปรง่ใสและซืÉอสตัย ์ทัÊงต่อหนา้และลบัหลงั 

 เราสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีÉเปิดเผยและจริงใจ เพืÉอใหทุ้กคนสามารถแสดงความคิดเห็นทีÉ

สรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างสบายใจ 
 

   Challenge Status Quo เรากลา้ทาํในสิÉงทีÉแตกต่าง และทา้ทายสิÉงทีÉเป็นอยู่เสมอ 

 เราไม่ยึดติดกับวิธีการเดิม และตัÊงคาํถามกบัสิÉงทีÉทาํอยู่เสมอ 

 เราไม่หยดุทีÉจะมองหาแนวคิดใหม่ ๆ เพืÉอใหไ้ดสิ้ÉงทีÉดีกว่า 

 เรามุ่งมัÉนทีÉจะไปใหไ้กลกว่าทีÉเคยเป็นเสมอ   
   

Agility เรามองไปขา้งหนา้ เปิดรบัการเปลีÉยนแปลง และพรอ้มรเิริÉมสิÉงใหม่ๆ  

 เรามองการณไ์กล ประเมินกระแสโลกทีÉไม่เคยหยดุนิÉง และพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบัสถานการณอ์ยู่

เสมอ 

 เราปรบัตวัอยา่งรวดเรว็ต่อการเปลีÉยนแปลงและสรา้งสิÉงดี ๆ จากการเปลีÉยนแปลงนัÊน 

 เรากลา้ทาํสิÉงใหม่ เรายอมรบัขอ้ผิดพลาด เรยีนรูแ้ละมุ่งมัÉนต่อไป 
 

Respect เรารว่มมือกัน ใหค้วามสาํคญักบัความเห็นทีÉแตกต่าง และปฏิบตัิต่อกนัอย่างใหเ้กียรต ิ

 เราใชค้วามเชีÉยวชาญของแต่ละคนเพืÉอไปถึงเป้าหมายเดียวกนั 

 เมืÉอเราเหน็ต่าง เราหาขอ้สรุปเพืÉอกา้วไปขา้งหนา้ดว้ยกนั 

 เราปฏิบตัิต่อกนัดว้ยความสภุาพและใหเ้กียรติกนั 
   

Execution เรามุ่งหวงัผลลพัธที์ÉดีทีÉสดุ มีวินยัในทกุสิÉงทีÉเราทาํ และติดตามงานจนบรรลผุลสาํเรจ็ 

 เราทาํงานดว้ยความตัÊงใจ พิถีพิถนั และใส่ใจในทกุรายละเอยีด 

 เรารบัผิดชอบต่อผลลพัธข์องสิÉงทีÉเราทาํ 

 เราส่งมอบงานทีÉดีทีÉสดุตามคาํมัÉนสญัญา และยินดีกบัความสาํเรจ็ร่วมกนั 
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จรรยาบรรณพนักงาน 

 

บุคคลทีÉต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงานฉบับนีÊ 

พนกังานทีÉบรษิัทไดร้บัเขา้ทาํงานเป็นพนกังานและไดร้บัเงินเดือนค่าตอบแทนจากบรษิัท 

 

การปฏิบัตตินในหน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

จรรยาบรรณพนกังานฉบบันีÊไดร้วบรวมประเด็นสาํคญัต่าง ๆ ทีÉพนกังานทกุคนตอ้งรบัรู ้ เพืÉอใหส้ามารถปฏิบตัิหนา้ทีÉตามกฎหมาย

และแนวทางการปฏิบตัิทีÉดีโดยเคร่งครดั  จรรยาบรรณพนกังานเป็นกรอบปฏิบตัิทีÉจะทาํใหพ้นกังานทกุคนสามารถทาํงานรว่มกนัได้

เพืÉอใหม้บีรรยากาศของการทาํงานทีÉดี เป็นองคก์รทีÉมีธรรมาภิบาลและการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี และสะทอ้นถึงภาพลกัษณข์องการ

เป็นองคก์รทีÉดี และเป็นองคก์รทีÉประสบความสาํเรจ็ ดงันัÊน พนกังานตอ้งปฏิบตัิตามแนวทางดงัต่อไปนี Ê 

ř. ทาํความเขา้ใจเนืÊอหาจรรยาบรรณพนกังาน 

Ś. ทบทวนความรูค้วามเขา้ใจในจรรยาบรรณพนกังานสมํÉาเสมอ 

ś. เมืÉอมีขอ้สงสยัใหป้รกึษาผูบ้งัคบับญัชา 

Ŝ. แจง้ผูบ้งัคบับญัชาเมืÉอพบเห็นการกระทาํทีÉฝ่าฝืน หรือขดัต่อจรรยาบรรณพนกังาน 

ŝ. ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ กบับคุคลทีÉไดร้บัมอบหมายจากบรษิัท 

 

การรายงานกรณทีีÉพบเหน็การกระทาํทีÉฝ่าฝืน หรือขัดต่อจรรยาบรรณพนักงาน 

ผูพ้บเห็นการกระทาํทีÉฝ่าฝืน หรือขดัต่อจรรยาบรรณพนกังาน สามารถใหข้อ้มลู หรือรอ้งเรียนไปยงัทุกช่องทางของทางบรษิัท เช่น 

รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานผูพ้บเห็น หรือแจง้ทรพัยากรบคุคล  หรือส่งขอ้มลูผ่านทาง Whistle Blowing หรือ Incident 

Report ฯลฯ  
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1. ความซืÉอสัตย ์ 

ความซืÉอสัตยเ์ป็นจรรยาบรรณพื ÊนฐานทีÉบรษิัทใหค้วามสาํคญัเป็นอย่างมาก ความซืÉอสตัยถ์ือเป็นสิÉงสาํคญัทีÉพนกังานทุกคนตอ้งมแีละ

ตอ้งคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรกตามวฒันธรรมองคก์ร เรืÉองการยึดมัÉนในความถูกตอ้ง (Integrity) และปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัย์

สจุรติ มีคุณธรรม โปรง่ใส 

 

 ปฏิบตัิหนา้ทีÉอย่างเต็มทีÉ และรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิงาน และมีความเป็นมืออาชีพในการทาํงาน 

 เขา้ใจลูกคา้แต่ละกลุ่ม แนะนาํผลิตภณัฑ์ทีÉตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ ทีÉสาํคญัคือการใหข้อ้มลูทีÉถูกตอ้ง 

ครบถว้นและเป็นจรงิ ไม่บิดเบือน รวมถึงทาํหนา้ทีÉเป็นทีÉปรกึษาดา้นการเงินไดอ้ย่างมืออาชีพ  

 ไมท่จุรติ คอรร์ปัชัÉน แสวงหาผลประโยชนส่์วนตน  

 ไมบิ่ดเบือนขอ้เท็จจรงิของคู่แข่งบรษิัท เพืÉอใหล้กูคา้เลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบรกิารของบรษิัท 

 หากพบเห็นการทจุริตใหแ้จง้เบาะแสผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบริษัท เพืÉอใหบ้ริษัทเป็นทีÉไดร้บัความไวว้างใจจาก

ลกูคา้ 

 

นอกจากแนวทางการปฏิบตัิขา้งตน้ พนกังานตอ้งศกึษา และปฏิบตัิตามนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง อาทิ  

 ttb broker Compliance Policy 

 Anti-Fraud Policy 

 นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัÉน (Anti-Corruption Policy) 

 Anti-Phishing Guideline 

 การรูจ้ักลูกคา้ และการตรวจสอบเพืÉอทราบขอ้เท็จจริงเกีÉยวกับลูกคา้ (Know Your Customer/Customer Due 

Diligence: KYC/CDD Guideline) 
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2. การรักษาความลับ  

พนกังานตอ้งรกัษาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัมิใหร้ัÉวไหลไปยงับุคคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิÉงขอ้มลูทีÉอาจมีผลกระทบต่อบรษิัท 

หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัท ทัÊงขอ้มูลของลูกคา้ และขอ้มูลของบริษัททัÊงในขณะทีÉตนเองเป็นพนักงาน และพน้สภาพการเป็น

พนกังาน 

 

 ไม่ทุจรติคอรร์ปัชัÉน โดยการนาํขอ้มลูธุรกิจของลกูคา้ ขอ้มลูส่วนตัวของลกูคา้ รวมถึงรายการทางบญัชีของลกูคา้ 

ไปแสวงหาผลประโยชนท์ัÊงของส่วนตนและของผูอื้Éน 

 ไม่สนทนา หรือพูดคุยกับบุคคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง หรือพนักงานบริษัทคู่แข่งทางการคา้อืÉนๆ เกีÉยวกับขอ้มูลสาํคญัทีÉ

เป็นความลบัของบรษิัททีÉอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ รวมทัÊงอาจจะส่งผลเสียหายต่อบรษิัท 

 ไม่เปิดเผยขอ้มูลสาํคัญของบริษัทโดยไม่ตรวจสอบใหแ้น่ชัดว่าบุคคลทีÉไดร้บัการเปิดเผยขอ้มูลนัÊนมีสิทธิไดร้บั

ขอ้มลูหรือไม ่ 

 ระมัดระวังการส่งต่อขอ้มูลผ่านทางอีเมลไปยังบุคคลทัÊงภายในและภายนอกถึงผู้รบัจาํนวนมากในคราวเดียว 

เนืÉองจากมคีวามเสีÉยงสงูในการรัÉวไหลของขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของลกูคา้และบรษิัท และการส่งขอ้มลูลกูคา้ต่อให้

ผูอื้Éนตอ้งไม่กระทบความเป็นส่วนตวัของลกูคา้ 

 

นอกจากแนวทางการปฏิบตัิขา้งตน้ พนกังานยงัตอ้งศึกษา และปฏิบตัิตามนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง อาท ิ

 Information Risk Management Policy 

 นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัÉน (Anti-Corruption Policy) 

 Anti-Phishing Guideline 

 Foundation Control Guideline 
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3.  การใช้ข้อมูลภายใน  

พนกังานตอ้งไม่ใชข้อ้มลูภายในของบรษิทัเพืÉอหาประโยชนใ์หแ้กต่นเองหรือผูอ้ืÉน เพืÉอใหเ้กดิความยตุิธรรมและความเสมอภาคต่อผู้

มีส่วนไดเ้สียของบรษิัท โดยเฉพาะเรืÉอง Insider Trading 

 

 ไม่นาํขอ้มลูภายในทีÉตนไดร้บัทราบจากการปฏิบตัิหนา้ทีÉซึÉงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน (Unpublished Price 

Sensitive Information)  ไปซื Êอ ขาย หรือชกัชวนใหบ้คุคลอืÉนซื Êอ ขาย หลกัทรพัยข์องบรษิัท หรอืบรษิัททีÉเป็นลกูคา้

ของบรษิัท เพืÉอประโยชนข์องตนเองหรือผูอ้ืÉน  

 ปฏิบัติตามนโยบายการใชข้อ้มูลภายใน  ระเบียบปฏิบัติเกีÉยวกับการซื Êอ/ขายและลงทุนในหลกัทรพัยข์องบริษัท

สาํหรบัพนกังานบรษิัท และระเบียบอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเครง่ครดั 

 

นอกจากแนวทางการปฏบิตัิขา้งตน้ พนกังานยงัตอ้งศึกษา และปฏิบตัิตามนโยบายตา่ง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง อาท ิ

 Confidential & Inside Information and Conflict of Interests Policy  

 ระเบียบเกีÉยวกับ การซื Êอ/ขายหลกัทรพัยใ์นบญัชี Watch List/Restricted List สาํหรบัพนกังานบรษัิท 

 ระเบยีบ  แนวปฏบิตัิเกีÉยวกบัการซื Êอ/ขายและลงทนุในหลกัทรพัยบ์รษิัทสาํหรบัพนกังานบรษิัท 

 Policy of Limited Brokerage, Dealing and Underwriting Mutual Funds (LBDU) 

 Anti-Money Laundering / Combating of Financing Terrorism (AML/CFT) Policy 
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4. ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์และการใชต้าํแหน่งในทางมชิอบ  

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์คือ การดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ทีÉอาจมีความตอ้งการส่วนตวั หรือของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งไม่ว่าโดยทาง

สายเลือด หรือทางอืÉนใด ซึÉงเขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ หรือขดัขวาง หรือเป็นอุปสรรคต่อผลประโยชนส์งูสดุของบรษิัท 

 แจง้ใหลู้กคา้และผู ้บังคับบัญชาทราบทันทีหากตาํแหน่งความรบัผิดชอบมีผลอันจะเอื Êอหรือขัดประโยชนข์อง

ตนเอง ครอบครวั ญาติพีÉนอ้ง หรือคนทีÉรูจ้กั  เพืÉอความโปรง่ใส และไม่เกิดกรณีขดัแยง้ในภายหลงั 

 ในกรณีทีÉบริษัทจะมีการทาํรายการกับธุรกิจหรือกิจการทีÉพนักงานหรือสมาชิกในครอบครวัมีความเกีÉยวขอ้ง หาก

พนักงานอยู่ในสถานะทีÉรับทราบและเกีÉยวข้องกับกระบวนการพิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าว พนักงานพึง

เปิดเผยความสมัพนัธด์งักล่าวใหบ้รษิัททราบและปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์องบรษิัทอย่างเครง่ครดั 

 ไมใ่ชอ้าํนาจหนา้ทีÉในตาํแหน่งความรบัผิดชอบ ดาํเนินการใดๆ ทีÉเอื Êอประโยชนใ์หแ้กต่นเอง ครอบครวั ญาติพีÉนอ้ง 

หรือคนทีÉรูจ้ัก เช่น เรียกรอ้งผลประโยชน์หรือตาํแหน่งใดๆ ในบริษัทของลูกคา้ กู้ยืมเงินจากลูกคา้    ให้ความ

สะดวกทางธุรกิจแก่ลูกคา้โดยขัดต่อระเบียบของบริษัท หรือละเลยไม่ติดตามลกูคา้ทีÉไม่ปฏิบัติตามเงืÉอนไขของ

บรษิัท ฯลฯ 

 หา้มพนกังานนาํบญัชีของตนเองไปใชท้าํธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ (ฝาก ถอน จ่าย โอน ฯลฯ) เพืÉอประโยชนข์อง

บุคคลอืÉน และ/หรือ เพืÉอเป็นตัวแทนทาํธุรกรรมให้บุคคลอืÉน โดยเฉพาะอย่างยิÉงลูกค้า ซึÉงอาจก่อใหเ้กิดความ

เสียหายต่อบรษิัทได ้

 ระมัดระวังเกีÉยวกับการให้กูเ้งินหรือใหย้ืมเงินกันระหว่างพนักงาน โดยผู้ใหกู้ห้รือยืมควรทราบวัตถุประสงคท์ีÉ

ชดัเจนของการกูห้รือยืมเงนิ เพราะหากบรษิัทตรวจพบเหตกุารณก์ระทาํความผิดทางวินยัทีÉเกีÉยวเนืÉองจากการใหกู้้

หรือยืมดังกล่าว และพนักงานไม่สามารถชี Êแจงหรือพิสูจน์ให้บริษัททราบถึงวัตถุประสงคท์ีÉชัดเจนได ้จะถือว่า

พนกังานมคีวามผิดทางวินยัดว้ย 

 

 นอกจากแนวทางการปฏิบตัิขา้งตน้ พนกังานยงัตอ้งศึกษา และปฏิบตัิตามนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง อาท ิ

 Policy on Confidential & Inside Information and Conflict of Interests 

 นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัÉน (Anti-Corruption Policy) 
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5. การให้ หรือการรับของขวญั หรือของกาํนัล การเลีÊยง หรือการรับเลีÊยงจากบคุคลอืÉน 

บริษัทกาํหนดใหก้ารให ้หรือการรบัของขวญั หรือของกาํนัล หรือประโยชนอ์ืÉนใด  การเลี Êยง หรือการรบัเลี Êยง กระทาํไดใ้นวิสัยทีÉ

สมควร และตอ้งไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบรษิัทไม่ว่ารูปแบบใด ๆ รวมทัÊงการไม่ให ้หรือการรบัสินบน  

 

 ไมร่บัเงินสด หรือของขวญัทีÉใกลเ้คียงเงินสด เช่น เช็คของขวญั เช็คเงินสด หรือสิÉงมีค่าใด ๆ จากบคุคลอืÉน  

 ไม่รับของขวัญ หรือของกํานัล หรือรบัเลี ÊยงจากบุคคลอืÉน หรือรบัขอ้เสนอพิเศษอืÉนใดโดยมิชอบ เพืÉอจูงใจให้

ปฏิบตัิ หรือละเวน้การปฏิบตัิ หรือการกระทาํใด ๆ ทีÉอาจทาํใหเ้กิดการยินยอมผ่อนปรนในขอ้ตกลงทางธุรกิจทีÉผิด

ไปจากเงืÉอนไขของบรษิัท 

 

 นอกจากแนวทางการปฏิบตัิขา้งตน้ พนกังานยงัตอ้งศึกษา และปฏิบตัิตามนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง อาท ิ

 Gift, Entertainment & Anti Bribery Policy 

 นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัÉน (Anti-Corruption Policy) 
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6. การทาํงานภายนอกบริษัท  

การทาํงานนอกเวลางาน พนักงานสามารถกระทาํไดโ้ดยลักษณะของงานนัÊน ๆ ตอ้งไม่ขัดต่อกฎหมาย ศีลธรรม หรือก่อใหเ้กิด

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพพจนห์รือชืÉอเสียงของบรษิัท รวมทัÊงตอ้งไม่หาประโยชนจ์าก

การใชช้ืÉอ เครืÉองหมาย สญัลกัษณ ์ขอ้มลู หรือทรพัยสิ์นของบรษิัท 

 

 พนกังานทีÉเป็นผูบ้รหิารระดบัสงู (ตามทีÉบริษัทกาํหนด) ตอ้งรายงานการถือหุน้ในกิจการอืÉน หรือการเป็นกรรมการ

ในบรษิัทอืÉน รวมถึงการมีส่วนรว่มในกิจการทีÉไดร้บัผลประโยชน ์ใหบ้รษิัททราบตามระเบียบของบรษิัท  

 ไมเ่ป็นพนกังานประจาํ หรือเป็นพนกังานชัÉวคราวในองคก์รหรอืบรษิัทอืÉน หรอืทาํงานส่วนตวัทีÉมีผลกระทบต่อการ

ทาํงานในบรษิัท  

 

นอกจากแนวทางการปฏิบตัิขา้งตน้ พนกังานยงัตอ้งศกึษา และปฏิบตัิตามนโยบายต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง อาท ิ

 Policy on Confidential & Inside Information and Conflict of Interests 
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7. การสืÉอสารภายในและภายนอกองคก์ร และการทาํกิจกรรม 

บรษิัทสนบัสนุนใหม้กีารทาํกิจกรรมและสืÉอสารอย่างเปิดกวา้ง (Open Communications) พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นได้

อย่างสรา้งสรรค ์อย่างไรก็ตามพนกังานตอ้งมีความระมดัระวงัในการสืÉอสารและการรว่มกิจกรรมเพืÉอไม่ใหเ้กิด ความเสียหายต่อ

ภาพพจนแ์ละชืÉอเสียงของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิÉงการสืÉอสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์โซเชียลมีเดีย ซึÉงเป็นช่องทางทีÉมีการใช้

กนัอย่างแพรห่ลายในปัจจบุนั ซึÉงรวมถึง อีเมล แชท บล็อก หรอื การโพสตข์อ้ความบนสงัคมออนไลนท์ัÊงหมด เนืÉองจากพนกังานทุก

คนเป็นตวัแทนภาพลกัษณข์องบรษิัท 

 

 ใชก้ารสืÉอสารอย่างมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพ ทัÊงการสืÉอสารภายในและภายนอกองคก์ร ผ่านสืÉอ

ต่างๆ ทัÊงการพดู การเขียนและสืÉออิเล็กทรอนกิสต์่าง ๆ 

 พนกังานทีÉเขา้รว่มกิจกรรมในองคก์รทอ้งถิÉน หรือมีบทบาทโดยทางตรงหรือทางออ้มในกิจกรรมทางการเมือง ตอ้ง

แจง้ใหอ้งคก์รนัÊนๆ ทราบว่าเป็นการเขา้ร่วมส่วนตัว มิใช่ในฐานะตัวแทนของบริษัท และตอ้งรายงานใหบ้ริษัท

ทราบก่อนการเขา้รว่มกิจกรรมใด ๆ 

 ระมดัระวงัการใชข้อ้ความ หรือ วาจา ทีÉไมก่่อใหเ้กิดประโยชน ์อาทิ การกระจายข่าวลือทีÉไม่เป็นจรงิ ขอ้ความยัÉวย ุ

ใหร้า้ย ซึÉงอาจทาํใหเ้กิดความเสืÉอมเสียต่อชืÉอเสียงของตนเอง องคก์ร หรือก่อใหเ้กิดความแตกแยก เสียหายและ

ละเมิดสิทธิÍของผูอ้ืÉน 

 ตระหนักอยู่เสมอว่าการสืÉอสารผ่านช่องทางอีเมลและสังคมออนไลน์ เช่น Facebook หรือ Twitter สามารถ

กระจายไปในสงัคมวงกวา้งไดอ้ย่างรวดเร็ว ยากต่อการควบคุม ดงันัÊนการโพสตข์อ้ความ หรือความคิดเห็นใด ๆ 

โดยไม่ระมดัระวงั หรอืใชภ้าษาทีÉไม่สภุาพ ไม่เหมาะสม อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายอย่างมากต่อพนกังาน บรษิัท 

หรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

 ไม่เขียนบทความเผยแพรสู่่สาธารณชนทัÉวไปผ่านสืÉอสิÉงพิมพ ์หรือ สืÉออิเล็กทรอนิกส ์หรือทาํสืÉอการสอนเมืÉอ เป็น

วิทยากร เป็นอาจารย ์โดยใชข้อ้มูลภายในทีÉเป็นความลบัของบริษัท ยกเวน้ ไดร้บัอนุญาตจากบริษัทแลว้เท่านัÊน 

และในการใหค้วามเห็นใด ๆ ในบทความเผยแพร่ดงักล่าว จะตอ้งระบุอย่างชัดเจนว่าเป็นความเห็นส่วนตวัมิใช่

ความเหน็ของบรษิัท 

 

นอกจากแนวทางการปฏิบตัิขา้งตน้ พนกังานยงัตอ้งศกึษา และปฏิบตัิตามนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง อาท ิ

 นโยบายดา้นการเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารแก่สืÉอมวลชน นกัลงทนุ บคุคลภายนอกของบรษิัท 

 นโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชัÉน (Anti-Corruption Policy) 

 Anti-Phishing Guideline 

 การเผยแพรข่อ้มลู ณ ทีÉทาํการสาขา และบนเว็บไซตบ์รษิัท 

 การส่ง E-mail ถึงผูใ้ชง้านทกุคน ในระบบไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกสข์องบรษิัท (All Users) 

  E-mail guideline 
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8. การดูแลแบรนด ์

การดแูลแบรนด ์ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การดูแลการใชง้านโลโกห้รืออัตลกัษณท์ีÉบ่งบอกถึงตวัตนและภาพลกัษณข์องบริษัทใหถู้กตอ้ง 

แต่ยังรวมไปถึงการดูแลความรูส้ึก ทัศนคติ และประสบการณ์ทีÉลูกคา้หรือบุคคลทัÉวไปไดร้บั หรือมีต่อบริษัท ไม่ว่าจะเป็นจาก

พนักงาน ผลิตภัณฑแ์ละบริการ ชืÉอเสียง หรือภาพลักษณ์ของบริษัท  ดังนัÊน ในฐานะของพนักงานทุกคน เราจึงมีหน้าทีÉทีÉตอ้ง

ร่วมกันรบัผิดชอบ ดูแล และปกป้องแบรนด ์PAMCO ของเรา รวมถึงปฏิบตัิตนใหส้อดคลอ้งกับแนวทางของ PAMCO เพืÉอธํารง

รกัษาแบรนดข์องเราไว ้ไม่ใหเ้สืÉอมเสียชืÉอเสียง และภาพลกัษณ ์ดงันีÊ 

 

 ส่งมอบประสบการณท์ีÉดีตามแนวทางของ PAMCO ทีÉกาํหนดไวผ่้านทุกช่องทางทัÊงในรูปแบบการใหบ้ริการของ

พนกังาน และโซลชูนัทางการเงินทีÉครบถว้น 

 ปฏิบัติตามคู่มือการใชอ้ัตลักษณ์ของแบรนดข์องบริษัท (PAMCO brand corporate identity) โดยเฉพาะผูท้ีÉมี

หนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งในการสืÉอสารหรือทาํการตลาดซึÉงมีการนาํโลโก ้สโลแกน หรือ อตัลกัษณอ์ืÉน ๆ ของแบรนด ์ไปใช้

เป็นตน้ 

 ไม่นาํโลโก ้สโลแกน หรือ อตัลักษณข์องแบรนดไ์ปใชโ้ดยไม่ไดร้บัการอนุมัติจากหน่วยงานสืÉอสารภาพลักษณ์

องคก์รของทีเอ็มบีธนชาต หรอือา้งอิงถงึแบรนดใ์นทางทีÉผิด หรือนาํแบรนดไ์ปใชเ้พืÉอประโยชนส่์วนตวั 

 รายงานหน่วยงานสืÉอสารภาพลกัษณอ์งคก์รของทีเอม็บีธนชาต เมืÉอพบการนาํแบรนดไ์ปใชใ้นทางทีÉไม่เหมาะสม 

 

นอกจากแนวทางการปฏิบตัิขา้งตน้ พนกังานยงัตอ้งศกึษา และปฏิบตัิตามนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง อาท ิ

 กรอบงานการบรหิารความเสีÉยงดา้นปฏิบตัิการ (Operational Risk Management)   
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9. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของบริษัท 

บริษัทเป็นองคก์รทีÉอยู่ภายใตก้ารกาํกับดูแลของหน่วยงานทางการต่าง ๆ ซึÉงมีกฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ทีÉบริษัทตอ้งปฏิบตัิ

ตามเพืÉอใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสาธารณชน  พนกังานในฐานะผูป้ฏิบตัิงานของบริษัท จึงตอ้งปฏิบตัิตาม

กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ ทีÉบรษิัทกาํหนด  

 

 หาความรูใ้นเรืÉองกฎหมาย  กฎเกณฑท์างการ นโยบายและระเบียบต่าง ๆ ของบริษัท ทีÉเกีÉยวขอ้งกับตวัพนกังาน 

และปฏิบตัติามไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

 รบัผิดชอบต่อการกระทาํของตนเอง โดยไมม่ขีอ้อา้งว่าไม่รูก้ฎหมาย กฎเกณฑท์างการ นโยบายและระเบียบต่าง ๆ 

 มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะพนกังานทีÉใหบ้รกิารลกูคา้โดยตรง เช่น ตรวจสอบเพืÉอทราบ

ข้อเท็จจริงเกีÉยวกับลูกค้าตามเกณฑ์ Customer Due Diligence (CDD) และ Know Your Customer (KYC) 

อย่างเครง่ครดัในการทาํธุรกรรมใด ๆ ใหล้กูคา้  

 

นอกจากแนวทางการปฏิบตัิขา้งตน้ พนกังานยงัตอ้งศึกษา และปฏิบตัิตามนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง อาท ิ

 เอกสารการปฏิบตัิงาน ใน Intranet 

 กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกับการปฏิบตัิงาน  เช่น พรบ.คุม้ครองแรงงาน เป็นตน้ 

 ระเบียบเรืÉองขอ้บงัคบั วินยั โทษทางวินยั และการพจิารณาโทษ 

 ttb broker Compliance Policy & Minimum Standard 

 การรูจ้ักลูกคา้ และการตรวจสอบเพืÉอทราบขอ้เท็จจริงเกีÉยวกับลูกคา้ (Know Your Customer/Customer Due 

Diligence: KYC/CDD Guideline) 
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10. การดูแลรักษาทรัพยส์ินของบริษัท 

ทรพัยสิ์นของบรษิัท ประกอบดว้ย  สงัหาริมทรพัย ์อสงัหาริมทรพัย ์เทคโนโลยี ความรูท้างวิชาการ เอกสารสิทธิÍ สิทธิบตัร ลิขสิทธิÍ 

ค่าความนิยม ขอ้มลูลกูคา้ สัญญา แผนธุรกิจ  ประมาณการทางการเงิน ขอ้มลูดา้นทรพัยากรบคุคล  เป็นตน้  ดงันัÊนพนกังานควร

ช่วยกันดูแล รกัษา ในการใช้ทรพัยสิ์นของบริษัทอย่างระมัดระวังและให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึÉงในทีÉนีÉจะเน้นยํÊาเรืÉองอุปกรณ์

สารสนเทศ เป็นสาํคญั 

 

 อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของบริษัทมีไวเ้พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ พนักงาน

ตอ้งใชอ้ย่างถูกตอ้งตามนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท รวมถึงมีหนา้ทีÉปกป้อง ดูแลรกัษาให้พน้

จากการถกูลกัขอ้มลูหรือนาํไปเผยแพรโ่ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

 เกบ็รกัษาและไม่ยินยอมใหผู้อื้Éนใชร้หสัผ่านสาํหรบัเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของบรษิัท  

 ไม่ติดตัÊงซอฟตแ์วรท์ีÉไม่ไดร้บัอนุญาตจากบริษัท หรือดาวนโ์หลด เก็บรกัษา หรือส่งต่อขอ้ความใดทีÉไม่เหมาะสม

ทางระบบคอมพวิเตอร ์

 ไม่เชืÉอมต่ออุปกรณ์ทีÉไม่ไดร้บัอนญุาตจากทางบริษัทเขา้กับเครืÉองคอมพิวเตอรท์ีÉทาํงาน หรือกับระบบโครงข่าย

คอมพิวเตอร ์

 

 นอกจากแนวทางการปฏิบตัิขา้งตน้ พนกังานยงัตอ้งศกึษา และปฏิบตัิตามนโยบายต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง อาท ิ

 ระเบียบเรืÉองทะเบียนทรพัยสิ์นของบรษิัท 

 ระเบียบเรืÉองการเผยแพรข่อ้มลู ณ ทีÉทาํการสาขา และบนเว็บไซตบ์รษิัท 

 วิธีปฏิบตัเิเรืÉองการควบคมุ User ID และ Password ในระบบ SD และ WEB 3270 

 พรบ. การกระทาํผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร ์

 วิธีปฏิบตัเิรืÉองการควบคมุการใชง้านดา้นเครือข่ายไรส้าย (Wireless Connection) และพอรต์ USB 

 วิธีปฏิบตัเิรืÉองการควบคมุความปลอดภยัขอ้มลูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการใชง้านเครืÉองคอมพิวเตอร์

ส่วนบคุคล (PC, Notebook) และอปุกรณช์นิดพกพา 
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11. การประพฤติตนไมเ่หมาะสม และการลว่งละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

การปฏิบตัิทีÉดีต่อกันดว้ยความสภุาพ เคารพ ใหเ้กียรติซึÉงกันและกัน เคารพเรืÉองสิทธิมนุษยชน จะเสริมสรา้งบรรยากาศทีÉดีในการ

ทาํงาน พนกังานทุกคนจึงตอ้งปฏิบตัิตนใหเ้ป็นทีÉยอมรบัของเพืÉอนร่วมงาน  ไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ ทีÉไม่เหมาะสมหรือล่วงละเมิด

สิทธิส่วนบคุคลของผูอ้ืÉนทีÉส่อไปในทางเพศในสถานทีÉทาํงาน  

 

 ใหค้วามเคารพ ใหเ้กียรติผูอื้Éน และคาํนึงถึงความรูส้ึกของผูอื้Éน รวมทัÊงช่วยสอดส่องดูแลพฤติกรรมของพนกังาน 

หากพบว่ามีพนกังานรายใดทีÉประพฤติตนไม่เหมาะสม พงึรายงานใหบ้รษิัททราบ 

 ไม่นาํเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอลเ์ข้ามาภายในบริษัทเว้นแต่จะไดร้ับอนุญาตจากหัวหน้า หรือดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉมี

แอลกอฮอลใ์นเวลาทาํงาน ยกเว้น ในกรณีมีงานเลี Êยงสังสรรคใ์นโอกาสต่าง ๆ ภายในบริษัททีÉจาํเป็นตอ้งมี

เครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอล ์โดยจะตอ้งไดร้บัอนุญาตจากหวัหนา้เจา้หนา้ทีÉบริหารของหน่วยงานทีÉเป็นเจา้ของงาน

ดงักล่าว 

 ไมเ่ล่นการพนนัทกุประเภทภายในบรษิัท ทัÊงในและนอกเวลาทาํการ 

 ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผูอ้ืÉน เช่น การกระทาํดว้ยการสัมผัสทางกาย วาจา และพฤติกรรมอืÉนใดทีÉมี

ลกัษณะส่อไปในทางเพศอนัผูถ้กูกระทาํไม่พึงประสงค ์หรือเดือดรอ้นราํคาญ 

 ไมล่ะเมิดสิทธิมนษุยชนโดยการเลือกปฏิบตั ิทัÊงคาํพดูและการกระทาํเพราะความแตกต่างเรืÉองถิÉนกาํเนิด เชื Êอชาติ 

ศาสนา ภาษา อายุ การศึกษา เพศ ความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทาง

เศรษฐกิจหรือสงัคม 

 

 นอกจากแนวทางการปฏิบตัิขา้งตน้ พนกังานยงัตอ้งศึกษา และปฏิบตัิตามนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง อาท ิ

 ระเบยีบเรืÉองขอ้บงัคบั วินยั โทษทางวินยั และการพจิารณาโทษ 
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12. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการอนุรักษสิ์Éงแวดล้อม 

บรษิัทมุ่งเนน้เป็นองคก์รทีÉมีส่วนรว่มในการชว่ยเหลือชมุชน พฒันาสงัคม และอนรุกัษ์สิÉงแวดลอ้ม มอบประโยชนใ์หก้บัชมุชน โดย

ไม่ไดห้วงัผลตอบแทน  พนกังานตอ้งมจิีตสาํนึกทีÉดีในการรบัผิดชอบต่อสงัคมและอนรุกัษ์สิÉงแวดลอ้ม  ทัÊงโดยส่วนตวั  ตลอดจนมี

ส่วนรว่มและสนบัสนนุโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการอนรุกัษ์สิÉงแวดลอ้มของบรษิัท   

 

 สนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมของบริษัท มีส่วนร่วมในการบาํเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ ทีÉเกีÉยวข้องกับการ

พฒันาชมุชนตามความเหมาะสม  

 รว่มกนัรกัษาสภาพแวดลอ้มในสถานทีÉทาํงาน  ชมุชน และสงัคมใหน้า่อยู ่ 

 สนับสนุนและเปิดโอกาสให้สังคม ชุมชน และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของบริษัท เขา้ร่วมกิจกรรมของบริษัททีÉเป็น

ประโยชนต์่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

 ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน ลดปรมิาณขยะทีÉเกิดจากการทาํงาน  

  

นอกจากแนวทางการปฏิบตัิขา้งตน้ พนกังานยงัตอ้งศึกษา และปฏิบตัิตามนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง อาท ิ

 Environmental, Social Responsibility Policy  

 


